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SHARED SERVICE CENTRE

ROZHOVOR S PANEM MILANEM NOVAKEM, MANAZEREM SPOLECNOSTI

1. Shared Service Centre v prekladu znamena Centrum
(sdilenych) sluZeb. Pro¢ takova centra vznikaji a ¢im se zabyvaiji?

Centra sluzeb zfizuji vétSinou velké nadnarodni spolecnosti, které maji
spoustu pobocek po svete a zjistily, ze pfi Urovni dnednich telekomu-
nikacnich a informacnich technologii, neni problém umistit podpdrmé
centrum nékde na jednom misté a komunikovat s obchodnimi jednotka-
mi po celém svete.

Jednoduse feceno se jedna o spojeni napf. nékolika mensich Ucet-
nich oddéleni v jedno velké, kieré poté poskytuje sluzby pro celou
spolecnost.

Cilem centralizace téchto aktivit je snizeni provoznich nakladu, snad-
nejsi kontrola ¢innosti pfi zachovani ¢i navyseni kvality poskytovanych
sluzeb a dalsi vyhody s ohledem na konkreétnf pripady.

Firmy si bud tato centra buduji (ExxonMobil, GE, Siemens, DHL atd.),
nebo wyuzivaji centra jinych spolecnosti, které se na ne specilizujf
[Accenture atd.)

Podobnych center je po svete jiz nekolik stovek, fada z nich se nachdzi
v Asi nebo napf. v Jizni Americe. Posledni dobou se do kurzu dostala
Evropa a faktem je, Ze zejména Ceska Republika se stala velmi atraktivnim
mistem.

| 2. Ceska republika je urcité zajimava svoji polohou,
infrastrukturou, ale muze také nabidnout kvalitni pracovni silu.
Jaky je Vas nazor pravé na posledni faktor?

Pokud sledujeme posledni vivoj prilivu investic do CR, Ize s jistotou
fici, Ze se nejen Praha ale i Brno se stalo atraktivnim mistem pro zalozeni
téchto center. Jsem presveédcen, ze nasi lideé jsou schopni pracovat velmi
produktivné a maji velmi kvalitni kvalifikaci a vyborné jazykove vybavent,
které jim umoznuje komunikovat s celym sveétem. Diky tomuto lidskému
kapitdlu u nds mohou vznikat velkd mnozstvi novych pracovnich mist
a dulezitost Ceske republiky v ramci celé Evropy roste.

u 3. Pii vzniku nového centra je nutné vybrat ty spravné
zaméstnance, coz ve vétsiné pripadu zajistuje personalni agentu-
ra. Jak probiha vybérové fizeni?

Milan Novak vystudoval Univerzitu Palackého

v Olomouci, v roce 2000 zacal pusobit jako
Recruitment Consultant v oddéleni IT/Telekomunikace
v pobocce Grafton Technologies. Od roku 2002

je feditelem pobocky Grafton Recruitment, téze
spolecnosti. Jeho velkym cilem je prostiednictvim
agentury Grafton Recruitment zvySovat kvalitu sluzeb
v oblasti personalniho poradenstvi a pasovat
spolec¢nost na profesionalni poradenskou agenturu
pro uchazece o zaméstnani.

Ve svém volném case rad sportuje.

Centra sluzeb nabiraji vétsiinou ve velkych poctech a pozadavky na
pocet kandidatd véginou souvisi s migraci jednotlivych cinnosti ze
zahrani¢i do takoveého centra Proto je ndborovy proces nesmime narocny
na nacasovani a proces selekce tak, aby se vyhledal dostatecny pocet kan-
didatd na oteviené pozice, kieff zaroven splfiuji pozadavky a mohou
v dany pevny termin nastoupit. Pro personaini agenturu to znamena dd-
kladnou pfipravu naborového procesu, pfipravu inzerce a poctu
opakovani jednotlivych inzerdtd, nastaveni procest selekce, organizace
osobnich pohovort v agentufe, hodnoceni kandidatd a naslednou orga-
nizaci pohovord s klientem.

Uchazec, ktery prosel Uvodni selekci ZivotopisU, je pozvan do agentu-
ry na osobni schlzku. Pfi schizce se testuji jazykové schopnosti
doty¢ného (test i osobni pohovor), ddle se uchazec testuje psychometric-
kym a numerickym testem, jejichz vysledky vyhodnocuji odbornici. Pokud
spini ur¢enou minimalni hranici ve viech testech, je pozvan ke klientovi
na osobni schizku. U klienta ho ¢eka ve versing pripadech vicekolové
rozhodovacl fizeni, které ale probiha velmi rychle.

[ 4. Musi budouci zaméstnanec splriovat néjaka speci-
ficka kritéria?

Pozadavky na zaméstnance téchto center se soustied! zejména kolem
Jjazykowych znalosti, coz je pochopitelng, jelikoz se da predpokladat, ze
komunikace bude zejména v cizim jazyce. Dale jsou to podle zaméreni
znalosti ¢i zkuSenosti z oblasti financi, Ucetnictvi, zakaznického servisu,
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nakupu, informacnich technologii atd. Samozfejme staci zkusenost
Z jedné z téchto oblasti, dUleZitym faktorem jsou organizacni schopnosti,
schopnost ucit se novym veécem, komunikativni schopnosti a to i v cizim
Jjazyce.

Jakakoliv zkouska a certifikace, kterou uchazec prokaze a je relevant-
ni na danou pozidi, zaruCuje pPostup Na pozici supervisorg, teamleadera ¢i
seniora; nenii takova pozice v rdmci organizace, potom certifikace zna-
mena krome vyssiho financniho ohodnoceni moznost cesty do zahranici
na staz nebo skoleni do matefske firmy.

L 5. Pokud se zaméfime na finanéni a ucetni pozice, jaké
pozice obsazujete a jaké vyhody s sebou pfinasi prace v takovém-
to centru?

Podle meého nazoru jsou pozice v Centrech sluzeb zajimavou perspek-
tivu pro kandidaty, ktefi hledaji uplatnéni swych jazykovych znalosti
a znalosti z oboru financf a ucetnictvi. Musime si uvédomit, Ze se v téch-
to centrech pracuje pro velké nadnarodni spolecnosti, takze pro kazdeho
zamestnance je to velka prilezitost dostat se do mezinarodnich firem, které
nabizi profesionalni a kvalitni Skoleni, pracuji s nejnovéjsimi IT technologie-
mi, pouzivaji nejnovejsi Ucetni systémy. Zaméstnanci se nabizf komplexni
pohled na fungovani a fizeni financi a ucetnictvi firmy, ma vetsi Sanci
uplatnit svdj potencial a firma mu nabizi nové a moderni pracovni
prostredi.

Rad bych upozomil na to, ze ndzvy jednotlivych pozic jsou znacné
specifické pro kazdé centrum, pro kazdou firmu. Rozhodné by uchazeci
nemeli mit strach z pozic jako je Accounts Receivable, Billing Specalist,
Cash Application Specialist, pod kterymi se skryvaji pozice Ucetni
pohledavek, Fakturantka/fakturant, Pracovnik/pracovnice platebniho
styku. Doporucuji projit si pozadavky a popis prace. Samoziejmé kdykoliv
mlze uchaze¢ zavolat do agentury a na danou pozici se zeptat
a dozvédet se vice informaci.

u 6. Jaké pozice jsou v soucasné dobé aktualni?

Momentaing hledame Ucetni, hlavni tcetni, fakturantky, finan¢nf ana-
Iytiky, specialisty platebniho styku pro dva velké Klienty Exxonmobil a SAP

Jednotlivé pozice jsou uvergjnény samoziejmé na nasich strankach
www.grafton.cz.

Pokud vas oslovilo nase povidani, mate zpracovany Zivotopis
a uvazujete o zmeng, polete nam jej na adresu finance@grafton.cz,
bude ndm potésenim vénovat se vam.




